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Mit dieser Studie liegen erstmals Umfragedaten von Maklern, Versicherern und MVP-Herstellern
in einer bislang unerreichten Tiefe vor. Sie ermoglichen einen klaren Blick auf den tatsachlichen
digitalen Reifegrad der Branche und zeigen, welche technischen Entwicklungen den Markt aktuell
pragen.

Im Zentrum stehen die praktische Umsetzung der BiPRO-Normen und der Einsatz digitaler
Services. Wir wollten wissen, welche Funktionen Makler aktiv nutzen, welche sie vermissen und
welche sie bewusst meiden, inklusive der Griinde und Erwartungen dahinter.

Automatisierung, Dunkelverarbeitung und effizientere Ablaufe bestimmen zunehmend den
Arbeitsalltag. Die Ergebnisse verdeutlichen nicht nur den aktuellen Stand, sondern machen
sichtbar, an welchen Punkten die Branche gezielt ansetzen muss, um ihre digitale

L eistungsfahigkeit weiter auszubauen.
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Nachrichten Karrieremarkt MVP-Vergleich Veranstaltungen Leads Fachwissen
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Veranderungen im Vorstand der PKV: Sechs Krankenversicherer xz Be'trage .fur Private Kran
uniVersa sind 2025 exzellent kenversicherunag sollen
Zum 1. Dezember trat mit Zustimmung des Das neue IVFP Rating zeigt deutliche

Aufsichtsrats ein neuer Unterschiede in der Starke privater

Geschaftsverteilungsplan des Vorstands bei Krankenversicherer. Wahrend die steigenden

den uniVersa Versicherungsunternehmen in Beitrage die Verbraucher verunsichern,
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Die Befragung richtete sich sowohl an Versicherungsunternehmen, MVP-Hersteller als
auch an Versicherungsmakler. Wesentliches Ziel bei den Versicherungsunternehmen
war zu erfragen, inwieweit die technische Anbindung an den Versicherungsmakler
realisiert ist. Dabei haben wir primar die BiPRO-Normen als Grundlage verwendet, um
den aktuellen Stand der technischen Kommunikation mit den Systemen des Maklers zu
ermitteln. Auch proprietare Schnittstellen wurden bertcksichtigt, sofern sie in ihrer
Funktionalitat mit einer bestehenden BiPRO-Norm vergleichbar sind.

Die MVP-Hersteller wurden ebenfalls zur technischen Anbindung an Versicherer
befragt. Der Fragenkatalog fur die MVP-Hersteller war analog zur Umfrage fir die
Versicherer aufgebaut. Folglich lag auch hier primar der Fokus auf BiPRO-Normen und
sekundar auf proprietaren Schnittstellen. Zusatzlich wurde die allgemeine technische
Aufstellung der Unternehmen und Anbindungen an Vergleicher und Pools abgefragt.

Gleichzeitig wurden von uns Makler zum technischen Datenaustausch, zur Nutzung der
Maklerverwaltungsprogramme und zur Zufriedenheit mit den technischen Mitteln
befragt. In diesem Jahr haben wir uns mit den nachfolgenden acht Themenblocken
beschaftigt:

« Maklerverwaltungsprogramme (MVP) Kinstliche Intelligenz (KI)

* Maklerpools Schadenbearbeitung

Personliches

 |hr Unternehmen
Versicherer-Kommunikation

» Digitalisierung

Bewerbung der Makler-Umfrage

Die befragten Zielgruppen wurden auf die Teilnahme aktiv angesprochen

durch:

* Direktes E-Mailing an die Empfanger des dvb-Pressespiegels.

* Die Verbande AfW, BDVM und BVK haben ihre Mitglieder ebenfalls
angeschrieben und auf die Umfrage aufmerksam gemacht.

« MVP-Hersteller wurden im Vorfeld der Umfrage von uns angeschrieben
und auf die Umfrage hingewiesen. Teilweise haben diese anschliefend ihre
Kunden (Makler) auf die Umfrage aufmerksam gemacht.

 Werbung auf den Seiten der deutsche-versicherungsboerse.de und in
unserem Newsletter dvb-Pressespiegel im Befragungszeitraum.

Befragungszeitraum und Teilnehmeranzahl
Die Maklerbefragung erfolgte in der Zeit vom 30.06.2025 bis zum 12.10.2025
uber einen Online-Fragebogen. Es haben insgesamt 1.068 Personen an der

Umfrage teilgenommen.

Bewertungen und Zusammenfassungen
Die Studie umfasst 255 Seiten. Erganzend wird eine umfangreiche Online-
Auswertung fur die Versicherer- und MVP-Hersteller-Antworten zur

Verflugung gestellt.



Flr die Vergabe des Awards an das Versicherungsunternehmen mit der besten technischen Unterstitzung fur Makler wurde ein Beirat
konstituiert. Die Teilnehmer des Beirats: Thomas Beckmann (b+m Informatik AG), Michael Salzburg (Friedels Fairsicherungsbiiro GmbH),
Dr. Manuel Reimer (MR-Consulting), Simon Schafer (Fairsicherungsladen Frankfurt GmbH), Friedel Rohde (deutsche-
versicherungsboerse.de), Andreas Vollmer (Hasenclever + Partner GmbH und Co. KG und Vizeprasident BVK) und Henning Plagemann

(deutsche-versicherungsboerse.de)



* Marktanteile und Nutzung verschiedener MVP-Systeme

« Zufriedenheitsniveau, Supportqualitat und
Weiterentwicklung

* Wechselbereitschaft und Praferenzen fur alternative
Systeme

* Einsatz von BIPRO, Automatisierungsgrad,
Optimierungspotenziale

* Analyse von Prozessen, die Makler automatisieren wollen
oder nicht kdnnen

* Nutzung von DeepLinks

 Bewertung der Lizenzkosten

* Perspektiven von Eigenentwicklern

Ja, well ich wesentliche Funktionen
vermisse oder diese nicht...

Ja, weil mir das Geschaftsmodell oder

die Geschaftspolitik des Herstellers...

Ja, welil das Preis-Leistungsverhaltnis
nicht mehr stimmt.

Ja, weil ein sonstiger Grund vorliegt

Ja, weil ich mit dem Support
unzufrieden bin.

Ja, well ich kein Vertrauen mehr in die
Zukunftsfahigkeit des Systems habe.

Ja, da die Lizenzkosten zu hoch sind.

Ja, weil keine / kaum Anbindungen zu
Vergleichern bestehen

Ja, weil das System zu instak*
und haufiaer -

22.1%

21,4%

21,4,

20,8%

17,5%



Digitales Maklerbiiro: Digitalisierung

A

Weil nicht_ .

4,9% | .

Welche Versicherer liefern bereits vollstandige digitale
Dokumente

Grunde fur fehlende Digitalisierung

Qualitat automatischer Dokument- und Vorgangszuordnung
Aufwand fur Nacharbeiten und Korrekturen
Ansprechpartner bei technischen Problemen

Methoden zur Aktualisierung von Kunden- und
Vertragsdaten

Grunde gegen oder fur die Nutzung von BiPRO im
Bestandsprozess



Maklerpools

10,8%

* Nutzungsgrad von Pools, Verblinden und
Genossenschaften
* Marktverteilung der wichtigsten Anbieter

» Zufriedenheit und Leistungsbewertung

.-
B

* Nutzung einzelner Services (Verwaltung, Tools,
Schulungen, Tarifierung etc.)
e Rolle der Pools im Zusammenspiel mit MVP-Systemen



 Uber welche Kanile erfolgt die Schadenmeldung

 Welche Kanale werden zur Meldung der Schaden
beil Versicherern genutzt

* Nachgelagerte Kommunikationswege mit den
Versicherern

* Art der Abfrage des Bearbeitungsstand bei den
Versicherern

* Einsparpotential durch vollstandige Digitalisierung
der Schadenbearbeitung

* Einfluss des Digitalisierungsstands auf
Produktauswahl




» Aktueller Kl-Einsatz im Makleralltag
 Ob und in welchem Umfang Kl bereits genutzt wird
» Eingesetzte Kl-Tools und Softwarelésungen
 Konkrete Anwendungsbereiche von Ki

« Aufgaben, die mit KI-Unterstitzung erledigt werden (z. B.
Textgenerierung, Analyse, Automatisierung,
Dokumentation)

* Grad der Integration in tagliche Arbeitsablaufe
* Wirtschaftlicher Aspekt Nein

56,7%
e Ob Makler fur Kl-Software bezahlen
« Kostenmodelle und Investitionsbereitschaft

* Regularien fUr den Einsatz der KI
* Gibt es Richtlinien fur Mitarbeiter
« Unternehmen flir European Al Act gerustet?
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Veranderung der Portalnutzung der letzten drei Jahre

« Griunde fur die veranderte Nutzung (positiv und negativ)
Favorisierte Versicherer hinsichtlich Preis-Leistung und Service
Bestleistung von Maklerbetreuern (inkl. Lob-Kategorie)
Zufriedenheit mit easy Login (SSO)
Positive und negative Aspekte des Authentifizierungsdienstes



 Demografie und Struktur

» Altersverteilung der Teilnehmenden
* Ruhestandsplanung & Bestandsnachfolge
* Plane fiir den eigenen Kundenbestand (Verkauf,
Verrentung, Ubergabe)
* Informationsstand zu Bewertung und rechtlichen Fragen
der Bestandsubertragung
* Technikaffinitat
» Selbsteinschatzung technischer Kompetenz

» Erfahrungen mit technischen Fehlern

* Vorkommen pragender technischer Storungen

» Beschreibung konkreter Fehler und Auswirkungen auf die
Arbeit <©
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BREITES INFORMATIONSANGEBOT

Mit den vielfaltigen Angeboten auf der Internetseite sollen vor allem
Informationsbedurfnisse und Interessen von freien Versicherungs-
vermittlern bedient werden.

Fachbereiche wie ein tagesaktueller Pressespiegel, Leads, ein
Karrieremarkt, eine MVP-Landkarte sowie zahlreiche Angebote aus dem
Bereich Fachwissen (Workshops, Studien, VersWiki/Versicherungslexikon)

liefern Unterstitzung bei der taglichen Arbeit.

Werktaglicher Pressespiegel fiir die Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsbranche

0 Hochste werktagliche Reichweite

Hochste Aktualitat fir die Zielgruppe Makler



IT-Prozesse im Maklerunternehmen
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Hinweise zur Nutzung

Die Studie ,|IT-Prozesse im Maklerunternehmen® ist einschlief3lich aller Ergebnisse und insbesondere Abbildungen
urheberrechtlich geschutzt. Verwertungen, die nicht ausdruicklich gemald den Bestimmungen des Urheberrechts zugelassen
sind, bedulirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Herausgeber. Insbesondere gilt dies fur Vervielfaltigungen,

Verbreitungen, Bearbeitungen sowie jegliche elektronische Verarbeitung, insbesondere die elektronische Publikation.
Eine Weitergabe an Dritte, auch an andere Unternehmen innerhalb des Konzerns, ist nicht gestattet. Fur diesen Zweck kann

eine Konzernlizenz erworben werden.

kler und

Grundlage fur die Ergebnisse dieser Studie sind die Antworten der befragten Versicherungsma
keit der Antworten. Eine

Versicherungsunternehmen. Die deutsche-versicherungsboerse.de verlasst sich auf die Richtig
e eine Korrektur durchgefuhrt. Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der

s angegebenen Punkte, Zahlen und Prozentwerte wurden gerundet.

Uberpriifung der Konsistenz ist erfolgt, bei Bedarf wurd

Daten wurde jedoch nicht gesondert geprift. Die jewel
Daher konnen im Ergebnis Rundungsdifferenzen entstehen.
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